
令和 5年度 ちゃいれっく西葛西駅ビル保育園 ご意見・苦情解決記録 

 

１ 

受付日 令和 7年 1月 10日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 保育園階下店舗より「天井からドンドンと大きな音がしてうるさい。」 

解決記録 園長、本部担当者とで謝罪しました。 

状況を確認したところ、店舗の真上で園児が縄飛びを行っていました。 

状況を説明し、今後は店舗真上部分での長縄飛びをしないよう配慮する

ことをお伝えし、ご理解頂きました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


