
2023 年度 堀ノ内東保育園 ご意見・苦情解決記録 

件数：2 件 

１ 

受付日 2023 年 6 月 29 日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（    ） 

              

ご要望 保育園降園後、保育園に隣接する公園に犬を連れてきて子どもを遊ばせて

いる。公園は犬を連れて入ってはいけないのではないか。 

解決記録 保護者の方に直接お声かけをさせていただきました。 

 

２ 

受付日 2024 年 2月 3日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 給食の写真が毎日配信されるが、献立表と照らし合わせるのに手間取って

しまうので一緒にメニュー名も掲載されると嬉しい 

 

解決記録 早速、メニュー名も配信させていただくことに致しました。 

変わらず月初にも献立表を配信させていただきます。 

 

 

 

 


