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１ 

受付日 令和 5年 11月 16日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 降園時の対応についてお願いです。担任の先生がいない時、他の先生が対

応してくれます。子どもは廊下まで連れて来てくれますが、その後に帰っ

ていいのかわからない時があります。先生も他の子の対応などで声をかけ

づらい時があります。挨拶をせずに帰ってしまうと心配されると思うので、

どうにかなりませんでしょうか？ 

解決記録 保護者の方に戸惑いやお待たせをしてしまったこと、また、職員の配慮

が足らずご不安にさせてしまったことを謝罪をしました。11月 19日の

職員会議で保護者の方からのご要望について話し合い、今後は保護者が

込み合う時間は周りの状況を見ながら職員間で連携を取り、園児の様子

や連絡事項について要点を簡潔に伝え、お待たせ時間を短くするよう努

めていくことをお伝えして、ご理解いただきました。 

 


